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Politika i procedure zastite djece

Izjava

Drustvo za psiholosku pomo¢ (DPP) se obvezuje stititi dobrobit djece i mladih kroz sve aspekte
svog djelovanja.

Politika koja slijedi je u skladu s Konvencijom Vijeéa Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u obitelji, Konvencijom o pravima djeteta Ujedinjenih naroda i Istanbulskom
konvencijom, te pravnim okvirom zastite djece Republike Hrvatske.

U cilju uspostavljanja politika i procedure zastite djece:
1. Preveden je dokument WWP EN Child Protection Policy and Procedures

2. Ovaj dokument napravljen je u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske i strateskim
dokumentima DPP-a.

3. Ovaj dokument odobren je od strane Upravnog odbora Drustva za psiholosku pomo¢ dana 08.
prosinca 2023.

Principi i vrijednosti zastite djece

Ova politika zastite djece se bavi zastitom djece i adolescenata kao Sto je definirano Konvencijom
o pravima djeteta Ujedinjenih naroda. Konvencija o pravima djeteta bi se trebala primjenjivati na
sveobuhvatan nacin kako bi pruzala sveobuhvatan okvir za zastitu i sudjelovanje svakog djeteta.
Sva djeca i adolescenti koji sudjeluju u aktivnostima, projektima i programima povezanim s DPP-
om imaju pravo na zdravlje, sigurnost i dobrobit te da se njihovi interesi smatraju glavnim
prioritetom; da se njihov razvoj podrzava i stiti kako bi postigli svoj puni potencijal; da ih se cijeni,
postuje i razumije u kontekstu vlastite kulture, vjere i etniciteta; da ih se slusa i da se njihovi
stavovi pozorno razmatraju, i da ih se poti¢e i da im se pomaze u sudjelovanju u donosenju odluka
koje utje¢u na njih, ukljuéujuéi odluke vezane za zastitu djece. Posebno $to se ti¢e rada DPP-a s
pociniteljima nasilja, Istanbulska konvencija sluzi kao osnova. Specifiéno, postoje odredeni oblici
nasilja nad djecom koje se rjede smatra kao takvim povezanim s ,zastitom i podrskom za djecu
svjedoke* (Clanak 26) i osiguravanjem toga da se prava djece postuju i da se njihov glas ¢uje u
situacijama povezanim sa , skrbnistvom, pravima posjete i sigurnoséu” (Clanak 31). S obzirom na
to, DPP-u i njenim ¢lanovima je kljuéno pruzati podrsku svima koji promoviraju i zagovaraju zastitu
i pruzaju podrsku djeci koja su svjedoci svih oblika nasilja, Sto ukljucuje psiholosko savjetovanje
primjereno uzrastu djeteta. Isto tako, iznimno je vaino da kod utvrdivanja skrbnistva i prava
posjeéivanja, zastite od nasilnih oéeva i svih incidenata nasilja, ukljucujuci svjedoéenju nasilju,
budu klju¢na u sudskim odredbama. Potrebno je osigurati da svako koriStenje prava odrzavanja
osobnih odnosa ili prava na skrbnistvo ne ugrozavaju prava i sigurnost majke i djece.
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DuZnost organizacije

Drustvo za psiholosku pomo¢ smatra da organizacije civilnog drustva koje rade s pociniteljima
nasilja isto tako moraju smatrati sigurnost osoba na koje je nasilje utjecalo, posebno Zene i djeca,
svojim prioritetom. Dakle, vazno je kod zastite prava djece da programi koji uklju¢uju pocinitelje
nasilja razumiju svoju apsolutnu duznost zastite djece od zlostavljanja, maltretiranja i
iskoriStavanja unutar i izvan organizacije. Ova duZnost je obvezujuca i nije predmet pregovaranja.
Bez postojecih odgovarajucih standarda i mehanizama za zastitu, organizacija ne samo da ne vrsi
svoji primarnu duZnost zastite, nego i moze nemarom stvarati okruzenje koje potice zlostavljanje.

Otvoreno okruzZenje

Drustvo za psiholoSku pomoc¢ vjeruje u:

e Stvaranje okruZenja gdje se pitanja zaStite djece razumiju te se o njima otvoreno
raspravlja.

e Stvaranju posebne razine paznje i svjesnosti problema s kojima se djeca u situacijama
nasilja u obitelj nose, uklju¢ujuci: djecu koja su svjedoci nasilja, neravnotezu odnosa moci
u pravnom sustavu koji kaznjava odnose majki Zrtava i njihove djece kroz manipulativhog
koristenja sustava od strane pocinitelja nasilja, znacaj dobrobiti djeteta gdje se majku
podrzava i pomaze joj se da nadvlada moguce efekte povezane s traumom.

e Promoviranje otvorenih kanala komunikacije, interne i vanjske unutar i izmedu
organizacija ¢lanica kako bi se podigla svijest i poboljsala primjena politika i praksa
zastite djece.

e Stvaranje okvira otvorenog, konzistentnog i pravednog rjeSavanja optuzbi za izravno i
neizravno zlostavljanje.

Sudjelovanje djece

Drustvo za psiholosku pomoc¢ razumije potrebu da se djeca ukljuce u sve postupke koja ih se ti¢u
i promice sudjelovanje djece imajuci na umu da se efikasna i odrZiva zastita djece jedino moze
posti¢i kroz sluSanje djece. Drustvo za psiholosku pomoé podrzava primjenu strategija koje
uklju€uju sudjelovanje djece temeljene na devet nuznih faktora za znacajno, sigurno i ukljucujuce
sudjelovanje djece:

1) Sudjelovanje je transparentno i informativno
2) Sudjelovanje je neobavezno

3) Sudjelovanje je temeljeno na postovanju

4) Sudjelovanje je relevantno

5) Sudjelovanje je prilagodeno djeci
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6) Sudjelovanje je inkluzivno

7) Sudjelovanje je podrzano izobrazbom

8) Sudjelovanje je sigurno i uzima u obzir rizike
9) Sudjelovanje je odgovorno

Implementacija i odgovornost

Ova politika zastite djece je razvijena uzimajuci u obzir najvise mogude standarde profesionalnog
ponasanja i osobne prakse kako bi se osiguralo da se djeci i adolescentima ni na koji nacin ne
naskodi tijekom njihova sudjelovanja u aktivnhostima, projektima i programima povezanim na bilo
koji na¢in s DPP-om. S obzirom na to, uklju¢uje mjere vezane uz postupke zaposljavanja, revizije
struktura upravljanja, osposobljavanja zaposlenika i razvijanja transparentnih protokola. Ovi
standardi sluze kao alat kojim se promovira dobrobit djece u aktivnostima, projektima i
programima povezanim s DPP-om.

Politiku zastite djece podrzavaju jasne smjernice o nacdinima implementacije od strane
organizacija koje sudjeluju i podrzavaju djecu u aktivnostima, projektima i programima povezane
s DPP-om.

Posebni postupcii provjerene liste su dio Politike zastite djece, ukljucujuéi postupke prijava i mjera
koje se poduzimaju u slucaju ponasanja koje nije u skladu sa standardima politike zastite djece.

Spomenute principe potkrepljuju svi standardi navedeni u ovom dokumentu.

Definicije?

Dijete

Dijete se definira kao bilo koja osoba mlada od 18 godina sukladno Konvenciji o pravima djeteta
Ujedinjenih naroda (1989).

Zastita djece

1 Definicije su preuzete iz: Eurochild Child protection policy, Setting the Standard, A common approach to Child
Protection for international NGOs, Standard 1 (Policy); The WHO definition of Child Abuse as defined by the Report
of the Consultation on Child Abuse Prevention WHO 1999; Child protection fact sheet: The definitions and signs of
child abuse. NSPCC, 2009; Definitions of Child Sexual Exploitation and Related Terms. NGO Group for the
Convention on the Rights of the Child, 2000; Questions and Answers about the Commercial Sexual Exploitation of
Children. ECPAT International, 2001; Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the sale of
children, child prostitution and child pornography. United Nations, 2000; Child Protection Policies and Procedures.
ECPAT International Secretariat, 2006; The UN Secretary General’s Study on Violence, 2005, Istanbul Convention (¢l.
26 and ¢l. 31)
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Zastita djece je krovni pojam kojima se opisuju osnovni principi, standardi, smjernice i postupci
kojima se djeca stite od namjerne i nenamjerne povrede. U ovom kontekstu, duznost DPP-a je da
osigura da njegovo osoblje, djelovanje i programi ne nastete djeci, odnosno da ih ne izloZi riziku
povrede i zlostavljanju i da svako moguce pitanje koje organizacija moze imati vezano za sigurnost
djece u sklopu aktivnosti i programima u kojima djeluje se prijavi relevantnim tijelima.

Izravni kontakt s djecom

Izravni kontakt s djecom podrazumijeva fizicku prisutnosti s djetetom ili djecom u kontekstu rada
DPP-a bez obzira na to je li kontakt povremen ili ¢est, odnosno je li u dugorocan ili kratak. Ovo
primjerice moze ukljucivati sudjelovanje na sastancima ili konferencijama gdje su djeca prisutna
ili rad s djecom volontera u prostorima DPP-a.

Neizravni kontakt s djecom

Pristup informacijama o djeci u kontekstu rada DPP-a, primjerice imena djece, njihove lokacije
(adrese pojedinaca ili projekata), fotografija i slucajeva.

Davanje financijske potpore organizacijama koje rade izravno s djecom. lako je ovo neizravno,
ovakvi sluéajevi utje¢u na djecu te sukladno tome daju donatoru odgovornost zastite djece.?

Zlostavljanje i iskoristavanje djece

Svjetska zdravstvena organizacija definira zlostavljanje ili maltretiranje djece kao:

,svaki oblik fizickog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja ili nemarnog postupanja ili komercijalne ili druge vrste iskoristavanja koje
rezultiraju u stvarnim ili mogué¢im povredama djetetovog zdravlja, preZivljavanja ili
dostojanstvu u kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja ili mo¢i“3

Shvadanje zlostavljanja i iskoristavanja djece od strane DPP-a ukljuuje, no nije ograniceno na:

e Fizicko zlostavljanje: Ovaj tip zlostavljanja moze ukljucivati udaranje, tresenje, bacanje,
zadavanje opekotina, utapanje, ili bilo koji drugi nacin fizickog povredivanja djeteta. Do
fizicke povrede se moze dodi kada roditelj ili skrbnik simulira simptome, ili ih namjerno
stvori, bolesti djeteta o kojem skrbi. Ovo se Cesto opisuje izrazima poput 'bolest putem
posrednika' ili 'Munchausenov sindrom putem posrednika'.

e Emocionalno zlostavljanje: Ova vrsta zlostavljanja se definira trajnim emocionalnim
maltretiranjem djeteta koje rezultira teskim i trajnim posljedicama na emocionalni razvoj
djeteta. Moze ukljucivati stvaranje osjecaja da je dijete bezvrijedno i nevoljeno,
neadekvatno, ili da je njegova vrijednost svedena na zadovoljavanje potreba druge osobe.
Moze ukljucivati ocekivanja vezana uz razvoj djeteta koja nisu primjerena njihovoj dobi.

2 Uz ove, postoji drugi moguci primjeri koji nisu navedeni
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Moze ukljucivati Cesto stvaranja osjecaja straha i prijetnje ili eksploatacija ili korupcije
djece.
Odredena razine emocionalnog zlostavljanja je prisutna u svim sluc¢ajevima zlostavljanja
djeteta, no moze se dogadati neovisno od drugih oblika zlostavljanja.

e Oblici nasilja u obitelji povezanim sa zlostavljanjem djece: U kontekstu nasilja u obitelji,
djeca mogu biti izloZena viSestrukim oblicima zlostavljanja.

Vaino je prepoznati rodni aspekt nasilja u obitelji i razliite nacina na koje ono moze
utjecati na djecu.

U svim slucajevima mora biti jasno kako oblici nasilja protiv majke takoder predstavljaju
izravno nasilje na djecu. Isto tako, od iznimne je vaznosti podrzavati nastojanje roditelja
(najcesce majke) koja pokusSava zastiti dijete, a Sto se Cesto kaznjava od strane
pravosudnog odnosno sustava socijalne skrbi. U ovom kontekstu, posebna paznje se mora
posvetiti oblicima nasilja protiv majke nakon prekida partnerske zajednice, a koji mogu,
izmedu ostalom, poprimiti oblike fizickog, emocionalnog, seksualnog i ekonomskog
nasilja. U svim ovim slu¢ajevima, manjak ravnoteZze moc¢i moze naskoditi i majci i djeci te
ugrozit zastitu prava djeteta na sigurno i stabilno djetinjstvo.

e Seksualno zlostavljanje: Ova vrsta zlostavljanja podrazumijeva prisiljavanje ili mamljenje
djeteta da sudjeluje u seksualnim aktivnostima neovisno o tome je li dijete svjesno togalili
ne.

Ovakve aktivnosti mogu ukljucivati fizicki kontakt, ukljuuju¢i penetrativne i
nepenetrativne ¢inove. Mogu i ukljucivati aktivnosti koje ne ukljuuju kontakt poput
ukljucivanja djece u gledanje ili stvaranje pornografskog sadrzaja, gledanja seksualnih
aktivnosti ili poticanja djece da se ponasaju na seksualno neprimjerene nacine.

Dje¢ja pornografija podrazumijeva prikazivanje djeteta u stvarnim ili simuliranim
seksualnim aktivnostima ili bilo koje prikazivanje spolnih organa djeteta za primarno
seksualne svrhe na bilo koji nac¢in. Ovo moZe ukljuéivati fotografije, foto-negative,
dijapozitive, magazine, knjige, crteze, filmove, video kazete ili racunalne diskove ili
datoteke.

Seksualno zlostavljanje djece ukljucuje i bilo koji kontakt ili interakciju izmedu djeteta i
starijeg ili razvijenijeg djeteta ili odrasle osobe (stranac, brat/sestra ili osoba u poziciji
autoriteta poput roditelja ili skrbnika) gdje se dijete koristi kao sredstvo zadovoljavanja
seksualnih potreba starijeg djeteta ili odrasle osobe. Ovi kontakti ili interakcije se mogu
provoditi koristeéi silu, prevaru, podmicivanje, prijetnje ili pritisak. Cak i ako ne postoje
ociti znakovi koristenja sile, u slu¢ajevima seksualne interakcije izmedu djeteta i odrasle
osobe se nikako ne moze smatrati da je dijete dalo pristanak.

Seksualno zlostavljanje moze biti fizicko, verbalno ili emocionalno. Seksualno zlostavljanje
ukljucuje i bilo koji oblik komercijalnog seksualnog iskoristavanja djece koje se sastoji od
seksualnog zlostavljanja od strane odrasle osobe koje ukljucuje novcanu ili bilo kakvu
naknadu djetetu ili treéoj osobi ili osobama. Dijete se tretira kao seksualni objekt i
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komercijalni objekt. Komercijalna eksploatacija djece podrazumijeva oblik prisile i nasilja
nad djecom te se moZe smatrati prisilnim radom i oblikom modernog ropstva.
Drugi neseksualni oblici komercijalne eksploatacije mogu biti eksploatacija djeteta na
korist drugih koja Steti djetetovom fizickom i mentalnom zdravlju, obrazovanju, moralnom
i socioemocionalom razvoju. Ovo ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, rad djece.
Zanemarivanje: Ova vrsta zlostavljanja je definirana kao ucestali propust zadovoljavanja
osnovnih fizickih i/ili psiholoskih potreba djeteta za koje postoji vjerojatnost ozbiljnog
ostecenja fizickog ili kognitivnog razvoja djeteta.
Vrsnjacko nasilje i bullying: Ova vrsta zlostavljanja se definira kao ponasSanje s ciljem
stvaranja Stete i boli koje se uglavnhom ponavlja u odredenom vremenskom razdoblju pri
¢emu ne postoji moguénost da se Zrtva brani.
MoZe poprimiti razli¢ite oblike, no tri glavne vrste su fizicko (npr. udaranje, krada),
verbalno (npr. rasisticki ili homofobni komentari, prijetnje, ruganje), emocionalno (npr.
izoliranje pojedinca iz aktivnosti i prihvaéanja u skupini vrSnjaka) i seksualno (vrsenje
pritiska na pojedinca da sudjeluje u seksualnim aktivnostima, razmjenjivanju seksualno
eksplicitnog sadrZaja putem poruka (sexting) i drugih seksualnih aktivnosti koje se mogu
koristiti kao predmet ucjene).

Dijete kojeg se zlostavlja moZe biti Zrtva vise oblika okrutnosti. Diskriminacija i uznemiravanje su
takoder oblici zlostavljanja i mogu fizi¢ki i emocionalno naskoditi djetetu.

Clan

Za potrebe ove politike, ¢lanom se smatra punopravna ili pridruzena ili podrzavajuca
organizacija ili pojedini ¢lan Drustva za psiholoSku pomoc¢.

Politika

Izjava o namjeri koja pokazuje predanosti zastiti djece od povrede i jasno odreduje sto je potrebno
za zaStitu djece. PomazZe u stvaranju sigurnog i pozitivhog okruZenja za djecu i pokazuje da
organizacija smatra svoju duznost i odgovornost skrbi za djecu ozbiljno.

Svrha politike zastite djeteta

Drustvo za psiholosku pomo¢ treba politiku zastite djeteta kako bi se osiguralo da:

djeca budu zasti¢ena. Neka djeca su posebno ranjiva jer je vjerojatnije da budu Zrtve
zlostavljanja, izrabljivanja i maltretiranja od strane skrbnika, osoba koje sudjeluju na
projektima i osoba koje imaju pristup njihovim osobnim informacijama. Mnoga djeca koja
odrastaju u ranjivim okolnostima veé imaju iskustva s narusenim odnosima povjerenja ili
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s fizickim, psiholoskim ili seksualnim zlostavljanjem odrasle osobe. Takoder, vazno je da
se prepozna u slucajevima nasilja u obitelji, da je sigurnost majke klju¢na u zastiti djeteta.

e je osoblje organizacije sigurno. Sva djeca imaju pravo na Zivot bez svih oblika nasilja,
zlostavljanja i iskoriStavanja. Sukladno tome, odgovornost snosi DPP da osigura da su sve
njegove aktivnosti, projekti, politike i programi sigurni za djecu. Ovo znaci da osoblje ne
predstavlja rizik djeci i da su programi, politike i prakse DPP-a kreirani i razvijani imajuci na
umu zastitu djece.

e je organizacija i njen ugled sigurni. Organizacije Ciji je rad povezan s nasiljiem mogu

kontaktirati s ranjivom djecom koja su bila, koja jesu i koja ¢e biti suocena s rizikom
zlostavljanja sve dok se o takvim situacijama ne razgovara otvoreno.
U nedostatku jasno postavljene politike zastite djeteta i standarda zastite djeteta, optuzbe
zlostavljanja, bez obzira koliko su valjane, mogu unistiti ugled organizacije. Ovo predstavlja
ozbiljne posljedice za financiranje kao i za cjelokupni ugled sektora organizacija civilnog
drustva koje zagovara prava djece.

Opseg politike zastite djece Drustva za psiholosku pomoc

Politika zastite djece DPP-a se odnosi na:

e Sve zaposlenike, suradnike, ¢lanove upravnih tijela, vjezbenike i volontere.

e Sve osobe koje djeluju u ime DPP-a poput ¢lanova, volontera ili osoba zaduZena za
edukacije.

e Sve osobe koje sudjeluju u dogadajima i sastancima DPP-a (poput studijskih posjeta,
godisnjih radionica) u kojima sudjeluju djeca, uklju¢ujuéi novinare, sponzore, donatore,
kreatore i donositelje politika, itd.

Od svih navedenih pojedinaca se oCekuje da procitaju Politiku zastite djece DPP-a i da potpisu
izjavu kojom se obvezuju da ée postivati njena nacela i postupke.

Sirenje svijesti

Kako bi se politika zastite djece efikasno primjenjivala, svi oni na koje se odnosi je moraju jasno
shvadati. DPP ¢e osigurati da svi zaposlenici, vjezbenici, volonteri, suradnici, itd., budu upoznati
s ovom politikom i da postupaju u skladu s njenim odredbama kako ne bi nastetili djeci s kojom
kontaktiraju tijekomili izvan neposrednog rada s djecom.

Osoba zaduZena za ¢lanstvo ¢e poslati Politiku zastite djece DPP- svim pravnim i fizickim osobama
pri njihovom pristupanju mrezi. Isto tako, osigurat ¢e da svim organizacijama koje organiziraju i
provode sastanak ili druge aktivnosti u ime DPP-a dobiju primjerak ove politike.
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Partnerske i suradnicke organizacije

Politika zastite djece DPP-a se odnosi na sve partnerske i suradnicke organizacije ako sudjeluju u
dogadajima koji ukljuéuju djecu.

Sve potencijalne partnerske i suradnicke organizacije ¢e morati dati na uvid vlastitu politiku zastite
djece koja ima iste ili viSe standarde od Politike zastite djece DPP-a. U slucaju da ne postoji politika
zastite djece, od njih ée se zahtijevati da koristi Politiku zastite djece DPP-a i da dokaZe svoje
nastojanje da razvije vlastitu politiku zaStite djece i postupke unutar vlastitog konteksta i
zakonskog okvira.

Od postojecih partnerskih i suradnic¢kih organizacija ¢e se traziti da daju na uvid svoje politike
zastite djece i/ili da po¢nu koristiti Politiku zastite djece DPP-a .

Procjena rizika i sigurno planiranje programa

Strategije smanjivanja rizika imaju za cilj smanjiti moguce rizike za djecu te trebaju biti uklopljene
u planiranje, provodenje i evaluaciju programa, rada i aktivnosti koje uklju¢uju ili utjecu na djecu.
Ako DPP razvija programe u kojim sudjeluju djeca, ukljucit ée strategije smanjivanja rizika za djeci
u planiranju, provodenju i evaluaciji programa.

Politika zastite djece DPP-a

Ova politika osigurava najvisi mogudi standard profesionalnog ponasanja i osobnih praksi kako bi
se garantiralo da djeca ne budu povrijedena tijekom svog sudjelovanja u bilo kojim aktivnostima
ili projektima koje DPP provodi.

Osoblje
Kao uvjet rada s DPP-om, i zaposlenici, upravna tijela, vjezbenici i volonteri te sve druge osobe
koje djeluju u ime DPP, poput ¢lanova, suradnika i osoba zaduZenih za edukaciju, su duzni
prihvatiti i ponasati se u skladu s Politikom zastite djece DPP-a u radu s djecom potpisivanjem
izjave da ¢e postivati principe i postupke ove Politike.

Ovo ukljuéuje postupke zaposljavanja i imenovanja:

e Osoblje, volonteri, vjeZbenici i suradnici se imenuju na jasne pozicije i imaju opise poslova
koje ukljuéuju opis odgovornosti kako bi se zadovoljili uvjeti Politike zastite djece DPP-a.

e Svi razgovori za posao Ce sadrzavati dio posvecen zastiti djece te ce se utvrditi
razumijevanja ovoga od strane potencijalnog zaposlenika i obveza DPP-a u osiguravanju
sigurnosti djece.

A

Funded by 11
the European Union

_— —-— -_— -
www.work-with-perpetrators.eu



Q.-@:‘)
a& DRUSTVO ZA

PSIHOLOSKU
POMOC

PridrZzavanje Politike zastite djece DPP-a je dio ugovora o radu i ugovora o pruzanju usluga
DPP-a.

Za osobe koje rade u izravhom kontaktu s djecom DPP trazi:

Potpisanu izjavu o bilo kojoj kaznenoj prijavi i sudskoj presudi, te izjavu kojom se daje
suglasnost o trazenju informacija vezanih za kaznene prijave i sudske presude, a koja se
prilaze molbi za posao.

Potvrdu o nekaZnjavanju

Imena i kontaktne podatke dviju osoba koje poznaju kandidata koji nisu ¢lanovi obitelji i
mogu pruZzati uvid u sposobnost i iskustvo kandidatova rada s djecom. Identitet tih osoba
¢e DPP potvrditi prilikom procesa zaposljavanja.

Trening i edukacija

Trening i edukacija su klju¢ni za provodenje Politika zastite djece. Ovo ukljucuje:

U okviru probnog roka ¢e najkasnije tri tjedna od pocetka ¢lan osoblja, odnosno volonter,
vjezbenik, ¢lan organizacije ili ¢lan upravnih tijela biti upuéen u Politiku zastite djece DPP-
a od strane Osobe zaduZene za zastitu djece. Ovo podrazumijeva edukaciju o pravilima
ponasanja za sve osobe u izravhom kontaktu s djecom i pravilima o prihvatljivim i
neprihvatljivim informacijama koje se mogu dijeliti s djecom. Edukaciju ¢e takoder
omoguciti osoblju da budu informirani gdje djeca i njihove obitelji mogu traziti podrsku.
Edukaciju o zastiti djece moraju prodi svi zaposlenici, volonteri, vjezbenici i suradnici
sukladno njihovim ulogama i odgovornostima.
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Pravila postupanja

Svi zaposlenici, volonteri, vjezbenici, suradnici i ¢lanovi upravnih tijela koji imaju izravan kontakt
s djecom tijekom svog rada ¢e biti jasno upuéeni u Pravila pona$anja DPP-a.*

Uprava

Osoba zaduzena za zastitu djece ée biti imenovana te ¢e imate sljedeée odgovornosti:

e Primjenu Politike zastite djece unutar organizacije i Sirenje svijesti o njoj.

e Pracenje primjene ove Politike i izvjeStavanje u njenom razvoju na timskim sastancima kao
i podnosenju izvjestaja Upravi.

e Razvijanje edukacije o zastiti djece.

e (Qdrzavanje svijesti o najboljim postojeéim praksama i zakonskim obavezama.

e Nudenje podrske i informacija osoblju vezanih za zastitu djece.

Ime i kontaktni podaci osobe zaduZene za zastitu djece ¢e jasno biti istaknuto u prostorijama DPP-
a i novi ¢lanovi osoblja ¢e biti obavijeSteni o postojanju te uloge. Informacije ¢e isto tako biti
dostupne putem web stranice.

Osobne informacije o djeci, ukljuujuéi pravne slucajeve, ¢e biti dostupne samo onim
zaposlenicima, pripravnicima, volonterima i ¢lanovima Uprave koji za to imaju izri¢itu potrebu.
Uprava ima krajnju duznost nadgledanja te ¢e osigurati primjenu ove Politike.

Pravilnik o ponasanju u zastiti djece

DPP je predan zastiti djece od zlostavljanja i iskoristavanja. Organizacija ¢e poduzeti sve potrebne
mjere kako bi sprijecila zlostavljanje djece i/ili reagirala na situacije gdje se dijete nalazi u takvoj
opasnosti tako Sto ¢e paizljivo istrazivati svaku prijavu zlostavljanja na temelju svoje Politike zastite
djece bez obzira na prirodu prijave, na koga se prijava odnosi, tko podnesi prijavu i o podrijetlu
podnositelja prijave.

Ovaj Pravilnik sadrzi smjernice o etickom i pravilnom ponasanju odraslih osoba prema djeci i
ponasanju medu djecom. Razvijen je s naglaskom na interese djeteta te ga se treba interpretirati
u duhu transparentnosti i zdravog razuma.

4 Dostupno kasnije u dokumentu
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STO TREBA CINITI

e Budite svjesni Sto se sve odnosi na zlostavljanje i iskoriStavanje djeteta (dio Politike zastite
djece) i budite svjesni odredba Politike zastite djece.

e Prepoznajte znakove zlostavljanja i, ako ih uocite, odmah ih prijavite za to odgovornoj
osobi.

e Osigurajte to znate koja je osoba zaduzena za zastitu djece u DPP-u.

e Postujte linije autoritete i postupaka podnosenja prijava.

e Postujte temeljna prava drugih osoba tako $to se odnosite prema njima s poStovanjem,
iskrenos¢u i obzirom te im pristupate s dignitetom i poStovanjem.

e Odnosite se prema svoj djeci jednako: budite ukljucivi i odnosite se prema svoj djeci bez
diskriminacije.

e Radite aktivno kako biste osigurali najve¢e moguce razine uzajamnog postovanja.

e Ponasajte se u skladu s najvisim razinama profesionalnosti.

e Stitite zdravlje, sigurnost i dobrobit sebe i drugih.

e Budite svjesni rizi¢nih situacija medu vrSnjacima (primjerice, druZenje bez nadzora starije
i mlade djece i mogucénosti diskriminacije medu djecom).

e Budite svjesni mogucnosti vrSnjackog nasilja (bullying).

e Razmisljajte o nacinima kako se Vase rijeci, postupci i odnosi s djecom mogu interpretirati.

e Razvijte posebne mjere ili nacine nadzora kako bi se mlada i posebno ranjiva djeca zastitila
od zlostavljanja od strane vrSnjaka i odraslih osoba.

e Stvarajte okruzenje gdje se poti¢e osobni, fizicki, drustveni, emocionalni, moralni i
intelektualni razvoj.

e Potidite i poStujte glasove i stavove djece.

e Postujte povijerljivost osobnih informacija o djeci u svim trenucima.

e Kod fotografiranja, snimanja ili traZzenja osobnih informacija za provodenje aktivnosti,
traZite pisanu suglasnost roditelja ili skrbnika.

STO NE TREBA CINITI

e Ulaziti u bilo kakav oblik seksualne aktivnosti s djecom.

e Postupati na bilo kakav nacin koji se moZze interpretirati kao loSa praksa ili kao potencijalni
oblik zlostavljanja. Primjerice, nemojte se ponasati na neprikladan ili seksualno
provokativan nacin.

e Dopustiti da dijete spava u sobi s odraslima ili u istom krevetu s odraslim osobama (osim
ako prije nije dobivena pisana suglasnost roditelja ili skrbnika).

e Raditi aktivnosti poput odijevanja ili pranja djeteta ako su djeca u stanju to napraviti sama.

e Diskriminirati, omalovaZavati, sramotiti i vrijedati djecu. Ovo ukljuCuje sve $to se moze
smatrati emocionalnim zlostavljanjem (poput koriStenja rije¢i koje ¢e psihicki ili
emocionalno nauditi dijete ili pri¢ati pricu/pokazivati slike koje ¢e psihicki ili emocionalno
nauditi dijete).
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e Udariti ili na bilo koji drugi nacin fizi¢ki nauditi drugoj osobi

e Ponasati se na bilo koji naCin koji se moze interpretirati kao zlostavljanje ili na nacin koji
druge osobe moZe dovesti u rizik od zlostavljanja.

e Podrzavati druge osobe (zaposlenike, vjeibenike, konzultante, itd.) u krSenju ovog
Pravilnika.

e Izlagati djecu neprimjerenim elektronskim sadrzajima.

e Provoditi vrijeme nasamo s djetetom u bilo kojim okolnostima koje bi drugi mogli dovesti
u pitanje.

e Dopustati djeci da se igraju na seksualno provokativni nacin.

e Ljubiti, grliti ili dirati na neprimjeren ili kulturno neosjetljiv nacin (primjerice, ne poticati
fizicki kontakt s djetetom, poput drzanja ruku, osim ako to dijete ne potekne).

e Predlagati neprikladno ponasanje ili odnose bilo kojeg oblika.

e Slikati, snimati i traziti osobne podatke bez suglasnosti roditelja i ako je to potrebno za
aktivnosti DPP-a.
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Strategija primjene Politike zastite djece

Postupka prijavljivanja

Svi zaposlenici, volonteri i vjezbenici moraju biti svjesni znakova koji ukazuju na to da je nekom
djetetu potrebna pomoé. Donosenje odluke treba li pokrenuti prijavu ili ne moze biti iznimno
teska. Ovaj postupak podnosenja prijava je dostupan svima kako bi se osiguralo da je svaka osoba
upoznata koje korake je potrebno poduzeti u vezi sigurnosti djece.

Ako postoji sumnja na bilo kakav oblik krSenja Politike zastite djece DPP-a ona ¢e se odmah
prijaviti Osobi zaduZenoj za zastitu djece putem Obrasca za prijavu®. Sigurnost djeteta je u svakoj
situaciji najvazniji faktor. Svi relevantni dokumenti ¢e se Cuvati u arhivi, te ¢e biti dostupni samo
osobi zaduzenoj za zastitu djece ili lzvrSnom direktoru. Osoba zaduzena za zastitu djece Salje
izvjestaj Upravnom odboru.

Ako se problem vezan sa zastitom djece prijavi Vama, primijenite sljedece korake.

Djelujte ako ste zabrinuti. U slu¢aju dvojbe, bolje je izraziti problem.

Dijete je u prvom planu. U svim situacijama, briga za zastitu djece je najvaznije.

Vrijeme je vaZino. Osigurajte pravovremeno, efikasno i primjereno postupanje u vezi zastite djece.

Prvi korak kod prijave je donoSenje odluke odnosi li se prijava na unutarnju strukturu organizacije
ili na vanjsku situaciju.

Unutarnje situacije

Ako se prijava odnosi na ponasanje zaposlenika, suradnika, vjezbenika ili jednog ili vise ¢lanova
upravljackih tijela, onda Osoba zaduZena za zastitu djece mora odluditi treba |i se dogadaj prijaviti
nadleznim sluzbama. Ako ovo nije potrebno, mora se provesti interni proces zastite. U slucaju
prijave nadleznim sluzbama, Osoba zaduzena za zastitu djece mora pratiti poduzete korake.
Takoder, mora odluditi o daljnjim koracima i napraviti izvjestaj o slucaju.

Kaznene radnje Ce biti prijavljene policiji i/ili socijalnim sluzbama $to moze rezultirati policijskom
istragom i osudom.

Vanjske situacije

Ako se prijava odnosi na vanjsku situaciju, odnosno postoji sumnja na zlostavljanje izvan DPP,
Osoba zaduZena za zastitu djece mora razmotriti odnosi li se sumnja na rad udruge i sukladno
tome donijeti odluku treba li podnijeti prijavu nadleznim sluzbama. Nakon toga provodi se isti
postupak kao i kod unutarnjih situacija.

5 Dostupno u prilogu 3
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Osoba zaduzZena za zastitu djece ¢e djelovati kod sumnji na krSenje Politike zastite djece na
povjerljiv nacin sukladno standardnom postupku kojeg je DPP razvio pritom imajuci interes
djeteta na umu, bez obzira na prirodu prijave, na koga se prijava odnosi, te tko je osoba koja
podnosi prijavu . Osoba zaduZena za zastitu djece ¢ée poduzeti potrebne korake kako bi se osiguralo
da se djetetu ili djeci ne naudi tijekom i nakon dogadaja ili prijave. lzvjestaj® mora sadrZavati
detalje dogadaja. Interes djeteta mora biti na prvom mjestu u cijelom procesu.

Potrebna podrska i pomoc djetetu ili djeci na koju dogadaj utjece ée biti osigurana.

Unutarnji postupaka zastite

DPP ¢e odmah suspendirati zaposlenika, volontera, vjezbenika, ¢lana upravnih tijela, suradnika,
itd. za kojeg se ustanovi da je prekrsio/prekrsila Politiku zastite djece dok se istraga provodi. DPP
zadrzava pravo provodenje disciplinskih postupaka protiv bilo koje spomenute osobe za koju se,
nakon provedene istrage, ustanovi da je postupila protiv ove Politike, ukljucujué¢i podnosenje
kaznene prijave.

Izvjestaj o istrazi koju provede Osoba zaduZena za zastitu djece bit ¢e podnesena Upravnom
odboru. Konaénu odluka o sljede¢im koracima donijet ¢e Upravni odbor. Odluke donesene kao
rezultat istrage ¢e biti upuc¢ena pisanim putem osobi na koju se odnose.

Kada se istrazuju situacije, postupak ¢e uvijek biti pravedan i, ako se provedu koraci temeljeni na
prijavi, osoba na koju se odnosi prijava ima pravo na zZalbu. U sluc¢aju toga, osoba mora podnijeti
pisanu Zalbu Upravnom odboru unutar tjedan dana od primitka odluke u pisanom obliku u kojoj
objasnjava razlog za Zalbu. Upravni odbor ¢e razmotriti Zalbu tako da ponovo razmotri dokaze i
izvjeStaje te, ako je potrebno, razgovarati s ¢lanovima osoblja i drugim osobama povezanih s
prijavom, uz druge potrebne korake. Upravni odbor ¢e dostaviti izvjeStaj osobi na koju se odnosi
te ¢e donijeti kona¢nu odluku u pisanom obliku. Odluka o Zalbi je konacna te se naknadne Zalbe
ne mogu podnijeti.

U slucajevima gdje postoji sumnja da je osoblje DPP-a ili druga odrasla osoba koja radi s djecom
prekrsila Politiku zastite djece na sastancima ili aktivnostima koje DPP organizira, oni se moraju
prijaviti Osobi zaduZenoj za zastitu djece. Istraga slucaja ¢e se provesti povjerljivo i diskretno te ¢e
podnijeti izvjeStaj Upravnom odboru. Ako je moguce, Osoba zaduZena za zastitu djece ée
razgovarati s osobom i/ili organizacijom protiv koje je podnesena prijava kako bi se promijenilo
ponasanje i dovelo u sklad sa standardima postavljenim ovom Politikom. Ako osoba/organizacija
nije u stanju ili nije voljna promijeniti ponasanje, onda ée Osoba zaduZena za zastitu djece to
prijaviti Upravnom odboru. Upravni odbor ¢e donijeti odluku hoce li se prekinuti suradnja s
organizacijom ¢lanicom samo u sluc¢ajevima rada s djecom ili ¢e se suradnja prekinuti potpuno.
Osoba ima pravo Zalbe na odluku Upravnog odbora. U tim situacijama, organizacija cija je osoba
¢lanica mora pisano podnijeti Zalbu Upravhom odboru unutar tjedan dana primitka odluke u
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pismenom obliku gdje objasnjava razlog za zalbu. Upravni odbor ¢e razmotriti Zalbu tako da
ponovo razmotri dokaze i izvjestaje te, ako je potrebno, razgovarati s ¢lanovima osoblja i drugim
osobama povezane s prijavom, uz druge potrebne korake. Upravni odbor ¢e dostaviti izvjestaj
navedenoj organizaciji te ¢ée donijeti konacnu odluku koja ée biti potvrdena u pisanom obliku.
Odluka o Zalbi je konacna te se naknadne Zalbe ne mogu podnijeti.

U sluéajevima kriminalnih radnji pocinjene od strane ¢lanova suradne organizacija povezano s
radom DPP-a, ti slucajevi biti ¢e prijavljeni policiji.
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Smjernice za vanjsku komunikaciju i komunikaciju s medijima

Prava i dostojanstva djece se uvijek moraju postivati te se interesi djece moraju biti na prvom
mjestu prilikom svih medijskih komunikacija DPP-a, pogotovo ako su povezana s djecom. Nadalje,
DPP nikada neée koristiti diskriminativni niti pogrdljiv jezik.

Ovaj dio sluZi kako bi postavio smjernice za koristenje slika, videozapisa i pri¢a koje prikazuju djecu
za medijske i komunikacijske svrhe kako bi se osigurala zastita podataka te radi zastite same djece.
Zlostavljaci ponekad koriste djecu Cije su slike vidjeli u medijima kao svoje Zrtve.

Principi

Komunikacije DPP-a vezane za djecu slijede ove principe:

e Dostojanstvo: Dostojanstvo djeteta se uvijek mora Stititi. Jezik koji se koriste ne smije
omalovazavati ili sramotiti dijete. Prikaz djece bi se uglavnom trebao izbjegavati no, ako
se koriste, djeca uvijek moraju biti prikladno odjevena te ih se nikad ne smije prikazivati u
pozama koje se na bilo koji nacin moze smatrati seksualno provokativnim.

e Tocnost: Prikazima djece se ne smije manipulirati niti ih senzacionalizirati na bilo kakav
nacin. Slike i pri¢e bi trebale predstavljati uravnotezen prikaz djetetova Zivota i Zivotnih
okolnosti. Prikazi negativnih prica bi se trebalo uravnoteZiti s osnazuju¢im porukama i
fotografijama koje prikazuju napretke djece. Generalizacije bi se trebalo izbjegavati
prilikom komunikacija jer one ne predstavljaju to¢no prirodu situacije i slike se ne bi
trebalo vaditi i koristiti izvan konteksta.

e Privatnost: Bilo koja informacija kojom bi se moglo ustanoviti identitet djetetaili ih izloZilo
riziku nece se koristiti. DPP ¢e osigurati da:

o Koristiti ¢e se samo imena djece, a ne prezimena. Posebna paznja se mora posvetiti
tome da se detalji o adresi stanovanja, skole, ili druge informacije kojom bi se
otkrio identitet djeteta, ne otkriju. Ako je potrebno radi zastite djeteta, imena
djece ée biti promijenjena.

o Informacije o Zivotu djeteta odnosno djece te fotografije djece (ukljucujuci
informacije na racunalima) ¢e biti pohranjeno sigurno. Pristup ovim informacijama
bit ¢e dopusteno samo onima kojima je to potrebno radi obnasanja duznosti.

o Fotografije bi trebale prikazivati aktivnost i, ako je moguce, skupine djece, a ne
pojedince.

Sve prituzbe ili brige vezane za neprikladne ili nametljive prikaze se moraju prijaviti i zabiljeska o
njima mora biti napravljen na isti nadin kao i za druge slucajeve zastite djece’.

7 Vidi: Procedura prijave

A
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Informirani pristanak

Informirani pristanak se uvijek mora traZiti prije snimanja fotografija i videozapisa ili prilikom
trazenja osobnih informacija o Zivotima djece koje se mogu koristiti u materijalima DPP-a.
Informirani pristanak podrazumijeva da se djeci navede kako ée DPP koristiti informacije ili slike
odnosno videozapise te da oni ne moraju pristati da se to koristi. Isto tako, treba im jasno
obznaniti kako se lokacije ili drugi osobni podaci koji bi mogli otkriti adresu djeteta ce biti
promijeni. Treba ih pitati za pristanak za koriStenje njihovog imena kao dijela informacija ili
fotografija odnosno videozapisa.

Pristanak se dobiva ispunjavanjem i potpisivanjem privole o koristenju medijskih materijala®.
Pristanak djetetova roditelja ili skrbnika je potreban te oni takoder moraju potpisati suglasnost .
Organizacije koje rade s djecom bi trebale primarno traziti pristanak djece i roditelja jer ¢e oni
imati viSe povjerenja u takve organizacije s kojima imaju vise iskustva te ¢e zbog toga lakSe odbiti
pristanak ako ga nisu voljni dati.

Suglasnost o koriStenju medijskih materijala ¢e biti pohranjena u odgovaraju¢em prostoru DPP-
a.

Dobivanje pisanog pristanka ne podrazumijeva pristanak tijekom samog snimanja fotografija,
videozapisa ili intervjua te se mora posebno traZiti prije kreiranja ovakvih materijala.

Intervjui s djecom

Intervjui s djecom zahtijevaju posebne vjestine te se odredeni osnovni principi moraju postovati
kako bi se osiguralo njihovo dostojanstva i postivala njihov prava.

e Informirani pristanak: Kod intervjua, informirani pristanak uklju¢uje objasnjavanje koje ée
se teme pokrivati tijekom intervjua i isticanje toga da dijete ima pravo odustati od
intervjua u bilo kojem trenutku. Osoba koja vodi intervju mora provjeriti da li dijete
razumije pristanak prije intervjua.

e Pruzanje podrske: Prilikom intervjua osoba koju dijete poznaje treba biti prisutna.

e Postovanja prava narijec 'ne': Prije intervjua mora biti jasno da dijete treba govoriti samo
ako se osjec¢a ugodno i da imaju pravo prekinuti intervju u bilo kojem trenutku.

e Rod: Treba imati na umu drugacije potrebe razli¢itih rodova i s rodom osobe s kojim bi
dijete radije razgovaralo. Rod se treba uzeti u obzir kod odlucivanja o kojim se temama
mozZe razgovarati.

e Postovanje prava na informacije: Ako se vode biljeske ili se intervju snima na bilo koji
nacin, ovo se mora objasniti djetetu te traziti pristanak.

8 Dostupno u prilogu 3

A
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Posjeti fotografa, snimatelja, novinara i drugih osoba povezanih s medijima

Posebna paZnja se mora posvetiti prilikom posjeta fotografa, snimatelja, novinara ili gostiju
nepovezanih s organizacijom unutar projekta, aktivnosti i publikacija koje DPP organizira:

e Novinari, fotografi, snimatelji, itd., moraju biti upoznati s Politikom zastite djece DPP-a
prije upoznavanja s djecom koje planiraju intervjuirati, fotografirati ili snimati.

e Organizacije koje sudjeluju moraju osigurati da fotografi i snimatelji ne provode vrijeme
sami s djecom bez nadzora te moraju biti u pratnji osoblja u svakom trenutku.

e Djeca, roditelji i skrbnici moraju biti informirani o tome kako ¢e se videozapis, fotografija
ili pri¢a koristiti te je potreban njihov pristanak. Ovaj pristanak nije vezan s pristankom o
koriStenju materijala od strane DPP-a ili druge suradne organizacije.

e Fotografije, videozapisi i price ¢e biti proslijedene organizacijama ¢lanicama te ¢e ih oni
dalje proslijediti djeci.

e Kako bi se zastitila privatnost djece, DPP-u ¢ée biti javljeno za Sto ée fotografije, videozapisi
ili price biti koriStene. DPP zadrZava pravo odbijanja koristenja fotografija, videozapisa ili
prica ako smatra da nisu u skladu s Politikom zastite djece i Smjernicama za vanjsku
komunikaciju i komunikaciju s medijima.

e Ako neki materijal koristi neka vanjska organizacije, mora biti pripisana snimatelju/
fotografu te potpisana na odgovarajuci nacin.

Odgovornost

Pracenje i evaluacija Politike zastite djece

Cilj pracenja i evaluacije Politike zastite djece je ucenje iz prakse i iskustva rada Sto ¢e pomoci
revizijama ove politike.

DPP ¢e redovito pratiti primjenu politike i postupaka zastite djece. Napredak, izvedba i iskustva
prosljeduje Osoba zaduZena za zastitu djece Predsjedniku/Predsjednici Upravnog odbora jednom
godisnje te je dio izvjeSc¢a koje Upravni odbor podnosi ¢lanovima DPP-a. Pra¢enje i evaluacija se
izvodi tako da se provjerava jesu li standardi postavljeni u Politici zastite djece implementirani te
jesu li mjere zastite uspjeSne. Ovo se provjerava periodiéno provodenom anketom medu
zaposlenicima, volonterima i vjeZzbenicima DPP-a te se usmjerava na to kako se standardi Politike
zastite djece ostvaruju, koliko su efikasni i Sto je potrebno poboljsati.

Uz redovno praéenje i evaluaciju Politike zastite djece, reaktivno pracenje ¢e se primjenjivati
nakon dogadaja koji ¢e pridonijeti procesu poboljSanja organizacije i, ako je potrebno, potaknuti
promjene u Politici ili postupcima prijave.
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Interna revizija Politike zastite djece ¢e se provesti svakih sedam godina te je Upravni odbor mora
prihvatiti. Ocjena i revizija primjene Politike zastite djece bit ¢e predstavljena svim ¢lanovima na
redovnoj godisnjoj skupstini.
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Vazni kontakti

Osoba zaduZena za zastitu djece
Ime i prezime: Petra Kremenjas
Broj mobitela: +38591 792 3615
E-mail adresa: petrakremenjas@dpp.hr
Izvrsni direktor:

Ime i prezime: Ivan Franic

Broj mobitela: +38591 450 1841
E-mail adresa: ivanfranic@dpp.hr
Predsjednica Upravnog odbora:
Ime i prezime: Marina Ajdukovi¢
Broj mobitela: +38598 174 6691

E-mail adresa: marina@dpp.hr

A
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Prilog 1

Izjava pridrZavanja Politike zastite djece Drustva za psiholosku pomoc

Ja, , potvrdujem da sam procitao/procitala i razumio
/razumjela standarde i smjernice u ovoj Politici zastite djece.

Slazem se s naCelima i prihvaédam znacaj primjene i promoviranja politika, postupaka i prakse ove
Politike dok radim u DPP-u ili sam suradnik DPP-a.

Takoder, razumijem da potpisivanjem ove izjave se obavezujem pridrzavanja Politike zastite djece
DPP-a Sto podrazumijeva prihvaéanje i posveéenost Politici zastite djece i Pravilnika o ponasanju
tijekom rada s djecom. Nadalje, razumijem da svi zaposlenici, volonteri, vjeZbenici i konzultanti
imaju jasno definirane uloge i zadatke koje ukljucuju izjavu kojom se potvrduje odgovornost
pridrzavanju zahtjeva Politike zastite djece DPP-a.

(Ime i prezime)

(Datum)

(Opis posla/uloga)

(Potpis)
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Izjava o prihvacanju Politike zastite djece pri neposrednom radu s djecom

Ja, , izjavljujem da sam procitao/procitala i
razumio/razumjela standarde i smjernice postavljene u Politici zastite djece.

Slazem se s nacelima koja ova politika postavlja i prihvaéam znacaj primjene i promoviranja
politika, postupaka i prakse zastite djece ovog dokumenta tijekom mog rada ili suradnje s DPP-
om.

Nadalje, razumijem da pridrzavanje Politike zastite djece DPP-a podrazumijeva sljedece:

e Potpisanu izjava u kojoj se navode sve kaznene prijave i sudske presude te izjavu kojim se
daje suglasnost o traZzenju informacija vezano za kaznene prijave i sudske presude koja se
prilaze svim molbama za posao.

e Potvrdu o nekaznjavanju

e Imena i kontaktne podatke dviju osoba koje poznaju kandidata koji nisu ¢lanovi obitelji i
mogu pruzati uvid u iskustvo i podobnost kandidata za rad s djecom. Identitet tih osoba
¢e organizacija provijeriti prilikom procesa zaposljavanja.

(Ime i prezime)

(Datum)

(Opis posla/uloga)

(Potpis)
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Kontaktni podaci osobe koja moze potvrditi iskustvo i podobnost kandidata za rad s djecom

Molimo vas da napiSete imena, adrese i kontaktne podatke dviju osoba koje Vas poznaju barem
dvije godine koji ¢e potvrditi vase iskustvo i podobnost za rad s djecom.

Ime i prezime:
Adresa:
Broj telefona:

E-mail:

Ime i prezime:
Adresa:
Broj telefona:

E-mail:

Izjava o (ne)kaznjavanju

Jeste li ikada bili pravomoc¢no osudeni za kazneno djelo? Da Ne

Ako jeste, molimo Vas da detaljno opiSete zbog ¢ega ste bili osudeni te da prijavite sve ostale
kaznenopravne postupke koji su se vodili protiv Vas. Ovi podatci ¢e biti tajni i pohranjeni od strane
Osobe zaduZene za zastitu djece pri DPP-u koja ée procijeniti da li predstavljaju rizik i jesu li ili
nisu u skladu s Politikom zastite djece.
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Prilog 2

Znakovi koji ukazuju na zlostavljanje

Prepoznavanje znakova koji ukazuju na mogucde zlostavljanje je slozeno i ne postoji jednostavan
popis znakova koji bi omogucio jednostavno prepoznavanje. Ipak, postoje potencijalni znakovi na
koje treba pazitii s oprezom ih procjenjivati. Ne bi se trebalo odmah pretpostaviti da je dijete
zlostavljano. Istovremeno, vazno je da se sumnja u moguénost zlostavljanja ne odbaci niti da se
znakovi koji ukazuju na zlostavljanje ignoriraju. O ovime bi se prvom prilikom trebalo razgovarati
s Osobom zaduZenom za zastitu djece te ¢e ona pomocdi u odluci o daljnjim koracima.

O

OoOoao

O

O

OoOoooa

Moguci znakovi fizickog zlostavljanja:

Modrice, opekline, uganuca, iS¢asenja,
ugrizi, ogrebotine

Ozljede su objasnjene na neuvijerljiv nacin
Odbijanje razgovaranja o ozljedama
Izbjegavanje fizickog kontakta

Nosenje dugih rukava i dugih hlaca tijekom
vruéeg vremena

Ne sudjelovanje u aktivhostima koje
zahtijevaju presvlacenje (npr. sportovi)
Strah od odlaska ku¢i ili kontaktiranja
roditelja

Manjak povjerenja u odrasle osobe
Autodestruktivne tendencije

Agresivnost prema drugima

Pretjerana pasivnost i poslusnost

Cesto bjeZanje

Moguci znakovi zapostavljanja:

O O

OOO0O0O0O0OO0O0a0

Cesta glad

Uzimanje ostataka hrane s tudih tanjura,

krada hrana
Slaba osobna higijena
Cest umor

Neprikladna odjeéa, npr. ljetna odjeca zimi
Cesta ka$njenja ili nepohadanje $kole
Nelije¢eni medicinski problemi

Manjak samopouzdanja
LoSi druStveni odnosi
Kompulzivna krada

Koristenje droge ili alkohola

O

Moguci znakovi emocionalnog zlostavljanja:

Zaostaci u fizickom, kognitivnom il
emocionalnom razvoju

Visoka razine anksioznosti

Zakasnjeli razvoj govora/ iznenadne
poteskoée u govoru Strah od novih situacija
Manjak samopouzdanja

Moguci znakovi seksualnog zlostavljanja:

O

O00

Seksualizirano ponasanje neprimjereno
dobi ili cesto koristenje seksualiziranog

jezika

Mokrenje ili vr$enje velike nuzde u krevet
Bolovi spolnih organaili anusa

Problemi sa spavanjem

_— —-— -_— -
www.work-with-perpetrators.eu

Funded by 27
the European Union



{V
@DRUSTUD ZA

PSIHOLOSKU
PoOMOC
O Neprikladne emocionalne reakcije| 0 Strah od provodenja vremena s odraslim
situacijama osobama
O Velika razina pasivnosti ili agresije OO Promiskuitetno ponasanje
O Koristenje droge ili alkohola O 1znimno riziéno ponasanje kod adolescenata
O Cesto bjezanje
O Kompulzivna krada

Moguci znakovi zabrinutosti vezano za ponasanje odraslih osoba koje rade s djetetom:

O Djeteta znatno promijeni ponasanje u prisustvu odredene odrasle osobe, primjerice

povlacenje, strah, nervoza
O TraZenje od djeteta da laze ili Cuva tajne
O KrSenje pravila ponasanja organizacije
O Iniciranje privatnog kontakta s djetetom uZivo ili putem mobitela, e-maila, i sli¢no
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Prilog 3

Prijava zastitu djece

Ako smatrate da je dijete u rizi¢noj situaciji, molimo Vas da ispunite ovaj obrazac sto detaljnije
moZete. Imajte na umu da se pitanja zastite djece moraju prijavljivati (usmenim ili pismenim
putem) izravno Osobi zaduZenoj za zastitu djece u DPP-u (po moguénosti tijekom istog radnog
dana). Ovisno i hitnosti situacije, moZete ispuniti ovaj obrazac prije ili poslije kontaktiranja Osobe

zaduZene za zastitu djece.

Ovaj obrazaca samo Vi trebate ispuniti i potpisati kako bi se zajamcila povjerljivost. Treba biti
poslan samo Osobi zaduZenoj za zastitu djece koja e je pohraniti na sigurno mjesto te ¢e se s njim

odnositi povjerljivo.
1. Ovama

Ime i prezime:

Uloga:

Organizacija s kojom ste povezani:

Kakav kontakt imate s djetetom:

Kontakt podaci

Broj mobitela:

E-mail:
2. Odjetetu
Ime djeteta:

Rod djeteta:

Dob djeteta:

Adresa djeteta:

Imena roditelja/skrbnika djeteta:

Je li dijete primilo medicinsku pomo¢? DA NE

Ako je, tko ju je pruzao?

Je li dijete primljeno u bolnicu? DA NE

Ako je, navedite ime bolnice i tko je dijete odveo tamo:

O - -
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3. Detalji rizicnog dogadaja i razlozi Vase zabrinutosti
Kako ste saznali za rizi¢ni dogadaj:
Sam/sama sam svjedocio/svjedocila rizicnom dogadaju
Postoji sumnja na rizi¢ni dogadaj
Cuo/¢ula sam za riziéni dogadaj od druge osobe

Ako ste culi za riziéni dogadaj od druge osobe, navedite njeno ime i njen odnos s djetetom:

Opisite rizicni dogadaj. Ukoliko ga znate, navedite razlog zasto se rizicni dogadaj dogodio.
Ukoliko spominjete osobna opazanja, molimo da razlikujete €injenice, subjektivna misljenja i
prepricavanje (npr. oko djetetova emocionalnog stanja, vidljive ozlijede, itd.)

Je li Vam je dijete/mlada osoba ili neka druga osoba nesto rekla (ako je relevantno) i kako ste
odgovorili?

Datum rizicnog dogadaja :

Vrijeme rizicnog dogadaja:

Mjesto rizicnog dogadaja:

Ime osobe o kojoj se radi:

Imena druge djece/osoba koja su bila uklju¢ena u rizi¢ni dogadaj:
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Postoji li rizik prema drugoj djeci:
Opisite koje ste korake poduzeli:
Potpis: Datum:
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Ispunjava Osoba zaduZena za zastitu djece:
Je lirizi¢ni dogadaja istrazen?

Je li potreban pismeni izvjestaj?

Kako bi se utvrdio uzrok rizicnog dogadaja, mozda je potrebno razgovarati s uklju¢enim

osobama. Detalji, izjave, itd. se mogu priloZiti ovdje.

—
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Prilog 4

Suglasnosti za sudjelovanje u aktivnostima DPP-a

Ime i prezime:

Adresa:

Broj telefona

Broj mobitela (ako postoji):

E-mail adresa:

Jeste li suglasni da vase dijete sudjeluje na:

(sastanak, dogadaj, itd.)?

DA

NE

Kako bismo osigurali da se Vase dijete osjecate dobrodoslo i ugodno, molimo da ispunite

sljededi upitnik.

Ima li vase dijete alergije?

Detalji:
DA NE_
Ima li vase dijete druge potrebe o kojima bismo trebali
znati (poteskoce u razvoju, problemi mentalnog zdravlja,
manjak samopouzdanja, probleme s komunikacijama, itd.) |Detalji:
DA__NE__
Mozemo li nesto dodatno napraviti kako bi Vase dijete
doslo i sudjelovalo? Detalji:
DA__NE__
Uzima li Vase dijete neke lijekove? .
Detalji:
DA_ NE__
Ima li vase dijete odredene prehrambene potrebe? .
Detalji:

DA__NE__

— . —
www.work-with-perpetrators.eu

Funded by 33
the European Union




{V
@DRUSTUD ZA

PSIHOLOSKU
POMOC

Ako ste odredene vjeroispovijesti, recite nam postoji li
nesto povezano sa sudjelovanjem u dogadaju o kojem Detalji:
bismo trebali znati

Pristanak
Potpis:
Gdje Zivite :

Datum:

Suglasnost roditelja/skrbnika (ako je dijete maloljetno)

Dijete/osoba mlada od 18:

° moze sudjelovati na (dogadaj)
. moze sudjelovati na medijskim aktivnostima na
(dogadaj)

° je informiran/informirana o ciljevima dogadaja i
da je sudjelovanje dobrovoljno

° zna da moze odbiti sudjelovati u bilo kojem
trenutku bez posljedica

° smije primiti odgovaraju¢u medicinsku pomo¢ od

registriranog lijecnika ako u bilo kojem trenutku zatreba hitnu
medicinsku pomo¢

Ime i prezime:
Odnos s djetetom ili mladom osobom:
Mjesto:

Datum:

—
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Suglasnost o koristenju medijskih materijala

Zelimo biti sigurni da se osjeéa$ sigurno tijekom sudjelovanja u medijskim aktivnostima

Drustvo za psiholoSku pomo¢ i njen komunikacijski tim aktivno promoviraju
(aktivnost, dogadaj, itd). Objavljujemo fotografije i/ili izjave
sudionika i time informiramo javnost o (dogadaj).

Ako tebe ili tvoje roditelji/skrbnike zanima rad Drustva za psiholosku pomo¢ putem drustvenih
medija, moZete nas pratiti na (Facebook, Instagram, itd).

Zeli§ li sudjelovati u snimanju tijekom (dogadaj)

Ako Zelis, moZda ¢emo koristiti fotografije, audio i videozapise, izjave ili crteze za nasu web
stranicu ili drustvene medije, za nasSe izvjestaje ili newslettere, na nasim dogadajima, i/ili u
drugom promocijskom radu.

Oznacije lititouredu
DA NE

Mozemo li snimiti tvoj glas putem videa, zvuka ili pismenim putem te smiju li se ti zapisi koristiti
na nacine opisane gore?

Oznacije litito u redu
DA NE
Smijemo li koristiti tvoje ime kada dijelimo ove zapise?
Oznadijelitito u redu
DA, smijete koristit moje ime  NE, ne smijete koristiti moje ime

Zeli$ li govoriti medijima tijekom dogadaja? Ovo ukljucuje fotografiranje, snimanje videa i
razgovora s novinarima. Svi intervjui ¢e biti radeni u konzultaciji i prisutnosti roditelja/skrbnika i
¢lanom DPP-a Ne moras odgovoriti niti na jedno pitanje u intervjuu ako ne Zelis.

Oznacije litito u redu

DA NE
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