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I. Funkcioniranje Drustva
Rad upravnih i strucnih tijela

U izvjeStajnom periodu odrZane su dvije sjednice Skupstine DPP-a i 3 sjednice Upravnog odbora.

Tijekom protekle godine Upravni odbor je na svojim sjednicama pratio i nadzirao financijsko poslovanje i
provedbu svih DPP-ovih aktivnosti putem izvjestaja izvrSnog direktora.Analiziran je izvjestaj o radu i
financijski izviestaj za prethodnu godinu, te razmotren i usvojen polugodisniji financijski izvjestaj za 2017.
godinu. Odbor je donio odluku o zaposljavanju nove osobe (Petra Kozljan) na trogodiSnjem projektu koji
financira Unicef — Ured za Hrvatsku,odluke o isplati ,boZi¢nice" i koriStenju sluzbenog automobila DPP-a, a
razmotrio je i sudjelovanje DPP-a u organizaciji 4. hrvatske konferencijeo superviziji. Odbor je, takoder,
donio plan rada i financijski plan za 2018. godinu.

Na sjednici Skupstine, koja je bila i izborna, 27. 06. 2017. godine prihvacen je izvjestaj o radu i financijski
izvjestaj za 2016. godinu, kao i izviestaj o radu Upravnog odbora. Skupstina je ovlastila Upravni odbor da
odobrava izmjene i uskladivanja financijskog plana tijekom godine. Proveden je izbor ¢lanova Upravnog
odbora za naredni 4-godisnji mandat. Svim dotadasnjim c¢lanicama potvrden je jos jedan mandat sukladno
Statutu DPP-a. Na drugoj sjednici, odrzanoj 19. 12. 2017., prihvacenje plan rada i financijski plan za 2018.
godinu.

Clanstvo

U protekloj godini nije bilo promjena u ¢lanstvu DPP-a Sto znadi da je i dalje 37 redovitih ¢lanova.

Vecdina njih bili su i protekle godine vrlo aktivni u projektima, tijelima ili pojedinim djelatnostima Drustva.

Osoblje Drustva

Kolegici Ivi Kolimbatovi¢ je istekao vjezbenicki staz u sklopu HZZ-ovog programa stru¢nog osposobljavanja
za rad bez zasnivanja radnog odnosa, a zavrSetkom projekta u PrihvatiliStu za traZitelje azila Porin u
Zagrebu prestao je radni odnoskolegicama Ivani Bandi¢ i Jeleni HeStera te dvojici prevoditelja za arapski
jezik koji su radili u tom projektu. U radni odnos na odredeno vrijeme primljena je kolegica Petra Kozljun. S
njom je na kraju 2017. godine bilo 7 zaposlenika u uredu DPP-a.




Financijsko poslovanje

ProSle godine su prihodi i rashodi bili neSto manji od planiranih, ali i dalje na vrlo visokoj razini. Prihodi su
bili 13%, a rashodi 17% manji od planiranih. U odnosu na prethodnu godinu, prihodi su bili 6,5%, a
rashodi 9% manji. Razlog da su i prihodi i rashodi bili na sli¢noj razini kao i prethodne godine je veliki
edukacijski projekt koji smo radili u Ukrajini (a koji je zapoceo 2016. g.) te institucionalna potpora
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva. U strukturi prihoda udio inozemnih donacija bio je 81%
(GIZ, UNICEF, WWP - EN), 6% su prihodi iz drzavnog proracuna (Ministarstvo socijalne politike i mladih,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta), 3% smo dobili od grada Zagreba na natjeCajima za udruge,
8% je institucionalna podrska Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva, a2%su ostali prihodi
(¢lanarina, prihodi od financijske imovine, refundacije, otpis obaveza i uskladenja).

U odnosu na prethodnu godinu udio prihoda od inozemnih donacija bio je nesSto veéi (81% prama 73%
prethodne godine), pa su udjeli prihoda iz drzavnog i lokalnog proracuna bili neSto manji. Proslu
godinusmo zavrsili s pozitivnom razlikom prihoda i rashoda u iznosu od 153.962,32kn (zahvaljujuéi projektu
u Ukrajini.

Gospodarske aktivnosti DPP-a (dio usluga u Modusu, edukacije, krizne intervencije, prodaja knjiga) prosle
godine smo realizirali preko tvrtke "Sinapsa d.0.0", koja je u potpunom vlasnistvu Drustva. Poslovanje
Sinapse je bilo pozitivno, s prihodima od 145.798,83,30 kn i rashodima od 124.648,24 kn. Nakon plaéanja
poreza, dobit Sinapse u 2017. godini iznosi 18.612,13 kn.

I1. Strucne aktivnosti i projekti Drustva

Protekle godine je u provedbi svih aktivnosti i projekata Drustva, osim zaposlenika DPP-a, sudjelovalo i 40
placenih vanjskih suradnika te 6psihoterapeuta- volontera.

1. Psihosocijalne usluge pruzamo prvenstveno u nasem Centru za djecu, miade i obiteljModus. Programi
za djecu, adolescente i roditelje ukljuCuju individualne i grupne oblike psihosocijalnih intervencija te
psiho-edukativne programe. Savjetovaliste Modusa nudi individualno, partnersko i obiteljsko
savjetovanje, obiteljsku terapiju, terapiju igrom i obiteljsku medijaciju. Od grupnih programa prosle
godine su bili aktivni: Pinklec, Trening roditeljske kompetentnosti, Kako da ucenje ne bude mucenje, JA
- TI i Svada na vidiku — promjeni spiku.

Djelovanje Centra Modus u proteklih godinu dana omogucdili su sljedeci projekti:

e Savjetovaliste Centra za djecu, mlade i obiteli Modus. Projekt je financirao Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom (95.000 kn), a provodimo ga u suradnji s Centrom za
socijalnu skrb Zagreb. U 2017. godini usluge SavjetovalisSta Centra Modus dobilo je 137 klijenata
(individualno, partnersko, roditeljsko i/ili obiteljsko savjetovanje). U provedbi programa sudjelovalo
je, uz 3 zaposlenice DPP-a, 13 vanjskih suradnika te 6 volonterki psihoterpije (psihoterapeutkinje u
edukaciji).




Svada na vidiku — promjeni spiku. Projekt je financirao Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport
s 20.000 kn. Proveden je program (10 dvosatnih radionica) s jednom grupom od 12 srednjoskolaca
(ucenici 16. gimanzije iz Zagreba). U provedbi su sudjelovale 3 vanjske suradnice.

Uspjesno je dovrSen trogodisniji programJacanje kapaciteta rizicnih obitelji za uspjesnije rjesavanje
obiteljskih kriza i problema koji je zapoCeo u lipnju 2014., a sufinancirali su ga Ministarstvo
socijalne politike i mladih (150.000 kn godiSnje) i grad Zagreb s 50.000 kn godiSnje. U tre¢oj godini
tog programa provedene su sljedece aktivnosti: psiholosko savjetovanje i psihoterapija, terapija
igrom, obiteljska medijacija, Pinklec, TRK- trening roditeljske kompetentnosti, Kako da ucenje ne
bude mucenje, radionice razvoja komunikacijskih vjestina za djecu i mlade te tribine/okrugli stolovi
s kolegama iz suradnih organizacija i ustanova.U posljednjoj godini provedbe bilo je ukupno 143
korisnika, od toga je 88 klijenata koristilo usluge psiholoskog savjetovanja, u grupnim programima
je bilo 30 korisnika te 25 korisnika na 3 tribine za gradane. Partneri u programu bili su Centar za
socijalnu skrb Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom te Savez
psihoterapijskih udruga Hrvatske (SPUH).U sklopu tog projekta, nastavili smo redovitu praksu
savjetovatelja/psihoterapeuta — volontera. Njihov broj je prosSle godine bio 4, a imali su redovitu
superviziju koja je financirana sredstvima programa. Odrzano je 5 supervizijskin susreta s
provoditeljima programa (svaki u trajanju od 3 sata). AngaZiranjem volontera — terapeuta povecali
smo dostupnost besplatne usluge savijetovanja/psihoterapije klijentima koji nisu u moguénosti
placati tu uslugu.

Dovrsen je projekt ,,Unapredenje medusektorske suradnje u podrucju integracije osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom" (studeni 2016. — studeni 2017.). Projekt je financiralo
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMISP) sa 140.000 kn. Korisnici
projekta bili su 41 strucnjak iz razlicitih sektora koji sudjeluju u procesu integracije. S njima je
proveden trodnevni seminar i jednodnevni follow up susret. Sudjelovali su: 14 predstavnika sektora
socijalne skrbi, 12 predstavnika iz organizacija civilnog drustva koji se bave azilantima, 5
predstavnika sektora obrazovanja,2 djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova, 2 predstavnika
sustava zdravstva, 2 predstavnika Ureda za ljudska prava nacionalnih manjina, te pol predstavnik
Ministarstva pravosuda, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Ureda pucke pravobraniteljice i
Ministarstva rada i mirovinskog sustava.

Osim toga, psiholoskim savjetovanjem je obuhvaceno 8 osoba pod medunarodnom zastitom.

Radilo se s 4 muskarca i 4 Zene u dobi od 18 — 40 godina, a savjetovatelji koji su s njima radili
dobili su 3 sata individualne supervizije.

Treca aktivnost u projektu bila je studijska posjeta4 zaposlenika Drustva za psiholosku pomo¢

organizacijima u Becu koje imaju dugogodisnje iskustvo u radu s izbjeglicama. Domacdin posjete
bila je organizacija ,,Hemayat".

Dovrsen je jednogodisnji projekt Podrska roditeljima za uspjesnije nosenje sa izazovima roditeljske
uloge (studeni 2016. — listopad 2017.). Projekt je financiralo Ministarstvo za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku (MDOMISP) s 41.000 kn. U sklopu projekta 26 obitelji (odnosno 55
korisnika) dobilo je savjetodavnu ili psihoterapijsku pomoc i podrsku za uspjesnije suocavanje s
poteskocama roditeljstva (148 sati), a s provoditeljima programa odrzano je 6 supervizijskih
susreta (svaki u trajanju od 3 sata). Bilo je 7 provoditelja programa, od toga 4 volonterke. Partner
u projektu bio je Centar za socijalnu skrb Zagreb.

Navedeni projekti omogucili su besplatne usluge koje je u prosloj godini koristilo ukupno355 klijenata.
Od toga je usluge Savjetovalista (individualno, partnersko, obiteljsko savjetovanje, terapija igrom i
obiteljska medijacija) dobilo288 klijenata s kojima je odrzano preko 1,000 susreta. U grupnim




programima: Kako da ucenje ne bude mucenje, Pinklec, TRK, JA-TI i Svada na vidiku — promjeni spiku
bilo je ukupno 42 izravna korisnika.

U Modusu su odrzane tri javnetribine na kojima je bilo 25 sudionika.

Svi strucnjaci koji rade s klijentima imali su redovite supervizije. U dvije supervizijske grupe odrzano je
ukupno 11 susreta (33 sata supervizije) te jos 3 sata individualne supervizije.

2. Psiholoske krizne intervencije

Psiholoske krizne intervencije su, od 1995. godine, redovita djelatnost DPP-a. Prosle godine smo
evidentirali 24 krizne intervencije: 16 u sustavu obrazovanja, 1 u sustavu socijalne skrbi i 7 u bankamai
drugim tvrtkama. Krizni dogadaiji zbog kojih su zatrazene intervencijebili su sljedeci: prometne nesrece
(6 slucajeva sa 7 poginulih osoba), smrt kao posljedica teske bolesti (4), 2 samoubojstva i 2 pokusaja
samoubojstva, smrtuslijed nesretnog slucaja (4), ubojstvo (ubijena ucenica osnovne Skole), fizicki i
verbalni napad na dijete (1), 2 oruzane pljackeposlovnica banaka, 2 zaposlenika hotela ranjeno iz
vatrenog oruzja i jedna provala u osnovnu skolu s velikom materijalnom Stetom. U svim navedenim
intervencijama bilo je ukupno 1,416 korisnika.

3. Edukacijski projekti i programi

e Sredinom godine dovrSen je projekt OsnaZivanje skolskih strucnifh suradnika i nastavnika za
kvalitetniju integraciju ucenika azilanata. Projekt je financiralo Ministarstvo znanosti i obrazovanja
sa 130.000 kn. U tom je projektu osnaZzeno 49 strucnih suradnika i nastavnika (iz Zagreba, Rijeke i
Splita) kroz 4-dnevni trening (2 + 2 dana). Partneri u projektu bile su 2 osnovne Skole (,Gustava
Krkleca" iz Zagreba i ,Brajda" iz Rijeke) te Skola za dizajn, grafiku i odrzivu gradnju iz Splita.

e U sklopu projekta ,,Unapredenje medusektorske suradnje u podruciu integracije osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom" proveden je 3-dnevni seminar i jednodnevni follow-up
susret s 41 polaznikom iz svih sektora koji rade s izbjeglicama i azilantima.

e Uz financijsku potporu UNICEF — Ureda za Hrvatsku zapoceli smo provedbu trogodisnjeg programa
wServices for families at risk: Assessment and mitigation of risks for wellbeing of childrer® (1.08.
2017. - 31. 07. 2020.). Program se provodi u suradnji s Hrvatskom udrugom socijalnih radnika,
Studijskim centrom socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu i Ministarstvom za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku, a ukljuCuje aktivnosti u 4 podrucja: (1) Unapredenje i razvoj
novih instrumenata za procjenu rizika i potreba obitelji, planiranje i evaluaciju intervencija; (2)
Unapredenje kompetencija strucnjaka u socijalnoj skrbi za upravljanje procesima i sistemski
pristup u radu s obiteljima u riziku; (3) Razvoj standardiziranog i specijaliziranog programa
edukacije voditelja mjerastru¢ne pomodi, ukljucujuci testnu provedbu na terenu, i (4) Jacanje
meduresorne suradnje u procjeni rizika za dijete u obitelji i provodenju mjera obiteljskopravne
zastite.Do kraja prosle godine realizirane su sljedece aktivnosti: analiza iskustava s ranije
razvijenim instrumentima— u tu svrhu odrzane su 4 fokusne grupe u Zagrebu, Osijeku, Splitu i




Rijeci u kojima je sudjelovalo 33 strucnjaka iz 29 CZSS; odrZane su i dvije FG za za razvoj novih
instrumenata i razvijena 2 nova instrumenta; osnovana su 2 tijela koja ¢e raditi na razvoju
Protokola za medusektorsku suradnju u zastiti dobrobiti djeteta: (a) medusektorska radna skupina
donositelja odluka visoke razine koja ¢e odrediti smjer i politicki okvir za razvoj Protokola i (b)
medusektorska ekspertna radna skupina koja ée izraditi nacrt Protokola; razvijen je program i radni
materijali za trening ,,Upravljanje slucajem i koristenje revidiranih instrumenata“. Provedba
seminara pocinje u 2018. godini.

e Uspjesno smo dovrsili veliki edukacijski program u Ukrajini ,,Capacity Development for Psychosocial
Support: Training, Training of trainers and Supervision". Projekt je organizirao i financirao
Deutsche Gesellschaft flir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, u okviru edukacijskog
programa ,Strengthening Ukrainian communities for receiving internally displaced
persons”Tijekom projekta provedene su sljedece eduakcije: (1) 4trodnevna modula i jednodnevni
follow up programa Trening trenera s 3 grupe polaznika iz sustava obrazovanja; (2) 3-dnevni
Trening trenera i 2 jednodnevna follow up susreta s 3 grupe polaznika iz sustava socijale; (3) 3-
dnevna edukacija za 3 grupe polaznika iz sustava zaposljavanja; (4) 3 trodnevna modula (i
jednodnevni follow up) osnovne edukacije s 3 grupe polaznika iz sustava zdravstva. Osim
edukacije, polaznici su dobilii superviziju: 6 poludnevnih supervizijskih susreta sa svakom grupom.
Bilo je 20 supervizijskih grupa, 8 u Kharkivu i po 6 grupa u Dnipropetrovsku i Zaporozju.U tri regije
(Kharkiv, Dnipro i Zaporizhzhya) bilo je ukupno 300 polaznika u edukacijskim programima i 135
polaznika u superviziji. Programije realiziralo 17 trenera (15 DPP-ovih i 2 trenerice iz Gruzije) i 6
supervizora (4 DPP-ove supervizorice i dvoje supervizora iz Austrije).

e Za potrebe Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.o.o0. provedena su 2 poludnevna seminara:
»Obnavljanje znanja i usavrSavanje vjestina pruzanja podrske" s ukupno 27 kontrolora leta.

e Za nastavnike i stru¢ne suradnike O.5. Grgura Karlov&ana, Burdevac odrzano je predavanje
~Poremecaji u ponasanju®.

Ostale aktivnosti

Nastavljeno je sudjelovanje DPP-a u Europskoj mreZi za rad s pociniteljima nasilja u obitelji (WWP —
Work with perpetrators European Network).

Redoviti godisnji sastanak, koji ukljucuje sjednicu godisnje skupstine te predavanja i radionice putem
kojih ¢lanovi mreze razmjenjuju iskustva, odrzan je 11. — 13. 10. 2017. u Zagrebu. DPP je u suradnji s
Dugom Zagreb bio domacin i suorganizator godiSnjeg sastanka. Bilo je ukupno 84 sudionika iz 21
europske drzave te Argentine. U stru¢nom dijelu programa odrzZano je jedno pozvano plenarno
predavanije, 2 tematske panel diskusije te 11 radionica.

Jedna od klju¢nih redovitih aktivnosti ureda DPP-a je priprema i prijavljivanje projekata na domace i EU
natjeCaje. Tijekom godine bilo je nekoliko poziva na natjeCaje za udruge na koje smo poslali prijave
(ministarstva i Grad Zagreb) te EU natjeCaji. Predali smo prijave na 4 EU natjeCaja: na jednom
natjecaju kao nositelji projekta, a na 3 kao partneri. Dvije prijave na kojima smo partneri nisu
prihvacene, a na preostala dva natjecaja rezultati jos nisu objavljeni.

Prijavili smo 11 projekata (10 kao nositelji i 1 kao partneri) na domaéim natjecajima tijekom godine.

Od toga je 8 projekata prihvaceno, a 3 odbijena (jedan na kojem smo bili partneri).

Nastavili smo raditi na Sustavu osiguranja kvalitete neprofitnih organizacija (prema Prirucniku za
SOKNO). Svi zaposlenici sudjeluju u samoprocjeni pojedinih podrucja rada i predlazu unapredenija.




Clanovi DPP-a i protekle su godine aktivno sudjelovati u povjerenstvima Hrvatske psiholoske komore,
struénim skupinama Koordinacije udruga za djecu, Koordinaciji za integraciju izbjeglica te Koordinaciji
za azil.

Zaposlenici DPP-a razvijaju suradnju s potencijalnim partnerima za buduce projekte iz podrucja
pruZanja podrske izbjeglicama: Filozofski fakultet, Forum za slobodu odgoja, Centar za mirovne studije,
Hrvatski pravni centar, madarska organizacija Cordelia Foundation, Rehabilitacijski centar za stres i
traumu, Crveni kriz, Veleuciliste Velika Gorica, Ministarstvo obrazovanja.

U suradnji s Centrom za mirovne studije, bili smo i prosle godine aktivni u gradanskoj inicijativi
"Dobrodosli" koje se bavi organizacijom podrske izbjeglicama te javnim zagovaranjem adekvatnog
prihvacanja i zbrinjavanja izbjeglica.

Institucionalna podrska je, premda umanjena za 15% u odnosu na odobreni i planirani iznos, u
znacajnoj mjeri pomogla stabilizaciji udruge u 2017. godini. Udio potpore u placama zaposlenika bio je
oko 28%, a udio u troskovima obavljanja osnovne djelatnosti oko 17%. Zahvaljujuéi potpori nastavili
smo obnavljati  najnuzniju uredsku opremu. ProSla godina je bila posljednja (od tri) godina
institicionalne podrske.

Edukacije za jacanje kapaciteta udruge i strucni skupovi

Ove aktivnosti su bile znacajno olakSane institucionalnom potporom Nacionalne zaklade.

radionica ,Godisnji financijski i porezni izvjeStaji neprofitnih organizacija (Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, 10.02.2017.) — Ivan Havelka;

radionica ,Pripreme za sastavljanje godisnjih financijskih izvjestaja neprofitnih organizacija (TEB
poslovno savjetovanje d.o.0., Zagreb, 06. 12. 2017.) - Ivan Havelka.

Sudjelovanje na strucnim i znanstvenim kongresima:

Voditeljica Centra Modus Martina Carija sudjelovala je na 8. Svjetskom Kongresu psihoterapije u Parizu
(24. — 28. 07. 2017.) gdje je prezentirala specificnosti terapijskog rada s izbjeglicama.

25. godisnja konferencija hrvatskih psihologa ,Psihologija u zastiti i promicanju ljudskih prava i
drustvene pravednosti*: (8. — 11.11. 2017. u Zadru).Cetvero zaposlenika DPP-a sudjelovalo je na
konferenciji simpozijem ,Integracija izbjeglica u hrvatsko drustvo" u sklopu kojega su prezentirali 4
izlaganja.

Publikacije ireferalna knjiznica DPP-a

U prosloj godini, tiskali smo dvije broSure:

»Djeca izbjeglice u Skolama" (15 str.) — sadrzi preporuke za Skole o tome kako Sto kvalitetnije ukljuiti
izbjeglicku/azilantsku djecu u Skolu. BroSura je distribuirana po Skolama diljem Hrvatske te je
objavljena na web stranici Drustva.

~Rijec-dvije o roditeljstvu" (7 str.) — namijenjena roditeljima koji dolaze u nas Centar Modus.

Referalna knjiznica DPP-a i dalje postepeno povecava svoj fond knjiga. Knjiznica je otvorena vanjskim
korisnicima, Cetvrtkom popodne (15,00 — 17,00 sati).




Partnerstvo i suradnja

Nastavili smo partnerstvo i suradnju kroz realizaciju projekata i sudjelovanjem u koordinacijama/mrezama
organizacija civilnog drustva:

e Suradnja s drugim organizacijama civilnog drustva: Centar za mirovne studije, Dokumenta, Hrvatski
Crveni kriZ, Savez psihoterapijskih udruga Hrvatske (SPUH), Koordinacija za Zrtve i svjedoke kaznenih
djela, Koordinacija za azil, Gradanska inicijativa ,Dobrodosli" i Koordinacija za integraciju izbjeglica,

e Suradnja u lokalnoj zajednici: Grad Zagreb — Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za obrazovanje i kulturu, Gradski ured za zdravstvo, Centar za socijalnu skrb Zagreb,
Hrvatski zavod za zaposijavanje — Podrucni ured Zagreb,; Gestalt centar Homa d.o.o.;

o Turtke / banke u kojima su provedene psiholoske krizne intervencije i edukacije (Hrvatska kontrola
zracne plovidbe, PBZ, RBA, Maistra d.d., RTL Hrvatska d.o.o., Hrvatske autoceste).

e Suradnja s drZavnim i javnim institucijama, ministarstvima i znanstveno-istrazivackim i nastavnim
ustanovama: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvo znanosti
obrazovanja i sporta, Ministarstvo unutarnjih poslova, Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva,
Studljski centar socfjalnog rada Pravnog fakulteta i Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu.

¢ Suradnja s medunarodnim i inozemnim organizacijama: UNICEF — Ured za Hrvatsku, Europska mreZa za
rad s pociniteliima nasilfja u obitelji (WWP — EN), Hemayat iz Austrije, Madarski Helsinski odbor i
Cordelia Foundation, GIZ (Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH).

III. Zakljucak

Tijekom 2017. godine Drustvo za psiholosku pomo¢ je uspjesno djelovalo u okviru svoje misije, Statuta te
kadrovskih i financijskih mogucnosti. Aktivno smo djelovali u oba nasa najvaznija podrucja rada: pruzanje
psihosocijalnih usluga i edukacije, a nastavili smo djelovati i u podru¢ju pruzanja psihosocijalne podrske
izbjeglicama/traziteljima azila i formiranja sustava psiholoske podrske azilantima i strancima pod
medunarodnom zastitom. Angaziranjem volontera — terapeta povecali smo dostupnost besplatne usluge
psiholoskog savjetovanja/psihoterapije klijentima koji nisu u mogucnosti placati tu uslugu.

Tiskali smo dvije brosure za korisnike nasih programa i partnerski suradivali s brojnim domaéim i
inozemnim organizacijama. Redovitom supervizijom svih suradnika koji pruzaju psihosocijalne usluge
klijentima, kao i edukacijom zaposlenika, nastojimo zadrzati visoki standard brige za suradnike i kvalitetu
njihovog rada. I u financijskom smislu prosla godina je bila pozitivna.

U Zagrebu, ozujak 2018. Izvjestaj priredio:
mr. sc. Dragan Jusupovic¢

izvrsni direktor
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